BO QUY TAC
UNG XU TREN MANG XA HOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 874 /OP-BTTTT ngay 17 thang 06 ndm 2021
cia B trirong Bg Thong tin va Truyén théng)

Chuong I
MUC PiCH, POI TUQNG, PHAM VI

Piéu 1. Muc dich

1. Tao diéu kién phét trién lanh manh mang xa hoi tai Viét Nam, dam bao quyén
tu do c& nhan, quyén tu do kinh doanh, khdng phan biét i xt nha cung cap dich
vy trong va ngoai nudc, phil hop véi chuan muyc, thdng 16 va cac didu wdc qubc té
ma Viét Nam da tham gia;

2. Xay dyng chuan myc dao dac vé hanh vi, tng xir trén mang xa hoi, giéo duc
y thirc, tao thoi quen tich cuc trong cac hanh vi ung xir cia ngudi dung trén mang
x& hoi, gop phan xay dung méi truong mang an toan, lanh manh tai Viét Nam.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi ap dung Bo Quy tac: Cac hanh vi cia ca nhan, to chuc trén mang
Xa hot;

2. Béi twong ap dung: Bo Quy tac 4p dung cho 03 nhom dbi twong: (i) Co quan
nha nudc, can bd, cbng chuc, vién chire, nguoi lao dong trong co quan nha nudc St
dung mang xa hoi; (ii) To chic, ca nhan khac sir dung mang xa hoi; (iii) Nha cung
cap dich vu mang x4 hoi tai Viét Nam.

Chuong 11
NOQI DUNG CUA BQO QUY TAC UNG XU

biéu 3. Quy tic &ng xir chung

Quy tic ung xir chung la nhitng quy tac ap dung cho tat ca cac nhom dbi tuong:

1. Quy tic T6n trong, tuan thu phap luat: Tuan tha phap luat Viét Nam, tén
trong quyén va loi ich hop phép caa to chuc, ca nhan.

2. Quy tic Lanh manh: Hanh vi, ang xtr trén mang x& hoi phi hop véi céc gia
tri dao dirc, van hoa, truyén thong tot dep cua dan toc Vit Nam.

3. Quy tic An toan, bao mat thdng tin: Tun tha cac quy dinh va hudng dan vé
bao vé an toan va bao mat thong tin.

4. Quy tac Trach nhiém: Chiu trach nhiém vé cac hanh vi, tng Xt trén mang x&
hoi; phdi hop Véi cac co quan chiic nang dé xir Iy hanh vi, noi dung théng tin vi
pham phap luat.
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Piéu 4. Quy tic kng xir cho té chikc, ca nhan

1. Tim hiéu va tuan thu cac diéu khoan hudng dan st dung caa nha cung cap
dich vu mang xa hoi trudc khi dang ky, tham gia mang xa hoi.

2. Nén sir dung ho, tén that c& nhan, tén hiéu that cua to chic, co quan va dang
ky vai nha cung cap dich vu dé xac thuc tén hiéu, dia chi trang mang, dau mdi lién
lac khi tham gia, sir dung mang xa hoi.

3. Thuce hién bién phap tu quan ly, bao mat tai khoan mang xa hoi va nhanh chong
thong bao tdi cac co quan chiic nang, nha cung cép dich vu khi tai khoan t6 chuc, ca
nhan bi mat quyén kiém soat, bi gida mao, o1 dung va str dung vao muc dich khong lanh
manh, anh huong dén an ninh quéc gia va trat tu an toan xa hdi, anh huong dén quyén
va loi ich hop phap cua t6 chirc, c& nhan.

4. Chia sé nhitng thong tin c6 nguon chinh théng, dang tin cay.

5. C6 céac hanh vi, ang xtr phti hop véi nhiing gié tri dao dirc, van héa, truyén
théng cua dan toc Viét Nam; khdng sir dung tir ngit gay thd han, kich déng bao luc,
phan biét viing mién, giai tinh, ton giao.

6. Khong dang tai nhirng noi dung vi pham phap luat, cac thong tin xdc pham
danh dy, nhan pham anh hudng dén quyeén va lgi ich hop phap cua céc to chic, ca
nhan khac; st dung ngén ngix phan cam, vi pham thuan phong my tuc; tung tin gia,
tin sai sy that; quang cao, kinh doanh dich vu tréi phep... gay btrc xtc trong du luan
x& hoi, anh hudng dén trat ty an toan xa hoi.

7. Khuyén khich sir dung mang xa hoi dé tuyén truyén, quang ba vé dat nudc -
con ngudi, van hoa tét dep caa Viét Nam, chia sé thong tin tich cuc, nhiing tam
guong ngudi tot - viéc tot.

8. Van dong nguoi than trong gia dinh, ban be, nhirng nguoi xung quanh tham
gia giao duc, bao vé tré em, tré vi thanh nién sir dung mang xa@ hoi mot cach an toan,
lanh manh.

Piéu 5. Quy tac wng xir cho can bd, cdng chirc, vién chire va ngudi lao dong
trong co’ quan nha nwdc

1. Can b, cbng chuc, vién chire va nguoi lao dong trong co quan nha nudc
thuc hién noi dung quy dinh tai Diéu 4 cia Bo Quy tic nay.

2. Thuc hién ndi quy cua co quan, t6 chtic vé viéc cung cap thdng tin 1én mang
xa hoi.

3. Thong bao t6i co quan cha quan dé kip thoi cé hudng xir ly, tra 1o, giai quyét
khi c6 nhitng y kién, théng tin trai chiéu, thong tin vi pham phap luat c6 lién quan
dén chirc nang, nhiém vy, quyén han, linh vuc quan Iy cua can bo, cong chic, vién
chuc va nguoi lao dong.
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Piéu 6. Quy tic &ng xir cho cac co quan nha nwéc

1. Thyc hién noi dung quy dinh cho co quan, t6 chirc néu tai Pidu 4 cia Bo
Quy tic nay.

2. Co6 trach nhi€ém quan ly, bao mat tai khoan mang xa hoi va nhanh chong thong
bao téi nha cung cap dich vu khi tai khoan ctia co quan, to chirc bi mat quyén kiém soat
hodc bi gid mao.

3. Cung cap thong tin trén mang x3 hoi dong bo, théng nhét voi thong tin da dugc
cung cAp trén cac phuong tién truyén thong chinh théng khac.

4. Nén c6 phan hdi nhitng ¥ kién trén mang xa hoi vé van dé lién quan dén chirc
ning, nhiém vu va quyén han ctia co quan, to chtrc minh.

Piéu 7. Quy tic &ng xir cho cac nha cung cap dich vu mang xa hoi

1. Cong bd rd rang cac diéu khoan sir dung dich vu, bao gom tit ca cac quyén
va nghia vu cua nha cung cap dich vu va nguoi str dung.

2. Ban hanh va cong khai cac bién phap phat hién, théng bao va phéi hop véi
cac co quan chtrc ning dé xtr 1y, ngan chian va loai bo cac noi dung théng tin vi pham
ban quyén, vi pham phap luat.

3. Khi nhan dugc théng béo yéu cau loai bo cac théng tin vi pham ban quyén,
vi pham phép luat tir co quan chire ning c6 tham quyén, nha cung cap dich vu mang
x& hoi phdi hop véi t6 chire, ca nhan sir dung mang xa hoi dé xu ly theo cac quy dinh
cua phéap luat Viét Nam.

4. Huéng dan nguoi str dung mang xa hoi, hd trg va bao vé quyén, loi ich hop
phap caa “nguoi yéu thé” trong xa hoi (nguoi nghéo, ngudi dan toc thiéu so, tré em,
tré vi thanh nién, nguoi khuyét tat...) st dung mang xa hoi an toan, 1anh manh nham
tranh bi khai thac, lam dung, bao luc vé tinh than trén mang x& hoi; c6 bién phap dé
bao dam sy an toan va phat trién lanh manh caa tré em, tré vi thanh nién trén mang
xa hoi theo quy dinh caa phap luat Viét Nam.

5. T6n trong quyén duoc bao vé théng tin ciia nguoi sir dung, khdng thu thap
thong tin c& nhan va cung cap thong tin cua ngudi s dung dich vu cho bén thir ba
khi chua dugc sy cho phép caa chu thé thong tin.

Chwong I1T
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 8. Trién khai va thuc hién
1. Khuyén nghi cac co quan, to chuc can cir vao cac van ban quy pham phap
luat hién hanh va Bo Quy tic nay trién khai thuc hién va pho bién noi dung caa Bo
Quy tic phu hop véi chirc nang, nhiém vy, quyén han va dic thi cua co quan, to
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churc cua minh, trong d6 chu trong dén viéc bao dam an toan, lanh manh cho “ngudi
yéu thé” khi str dung mang xa hoi.

2. Ngudi sir dung va nha cung cap dich vu mang xa hoi dugc khuyén khich thuc
hién day dua cac noi dung Bo Quy tac va tuyén truyén, phé bién rong réi téi cac to
chuc, ca nhan khac st dung mang xa hoi.

Piéu 9. Piéu khoan thi hanh

Bo Quy tic nay dugc phd bién dén tat ca cac to chirc, ca nhan tham gia st dung
mang x& hoi. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vuéng méc dé nghi phan anh vé Bo
Théng tin va Truyén théng dé tong hop, nghién ctu xem xét sira d6i, bd sung cho
phu hop./.



